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VIESOSIOS ISTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. VS8 Kretingos psichikos sveikatos centro (toliau — KPSC) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato pacienty kreipimosi j jstaiga tvarka; pacienty prisira§ymo prie jstaigos
tvarka; nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka; mokamy paslaugy
nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarks; pacienty teises ir pareigas jstaigoje; ginéy ir
konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka; informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie
jo sveikatos biklg teikimo tvarka; ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorady darymeo,
ifdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; pateikia kita informacija,
susijusia su jstaigos vidaus tvarka.

1.2. KPSC organizuoja ir teikia sveikatos prieZiliros paslaugas adresu Zemaités al. 1

Kretingoje.

1.3. Pagrindineés $iy taisykliy savokos:

1.3.1. pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZiliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

1.3.2. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima. Atstova pagal
pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos
Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka;

1.3.3. paciento praSymas — asmens radytinis kreipimasis | sveikatos priezifiros jstaiga, kuriame
praSoma paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus;

1.3.4. paciento skundas — asmens radytinis kreipimasis | sveikatos prieZiliros jstaiga ar
kompetentingg valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieZilros paslaugas
pazeistos jo teiseés ar teisétl intefasai.

1.4. DraudZiamieji ir apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu:

1.4. 1. privalomuoju sveikatos draudimu yra draudziami Lietuvos Respublikos pilieciai ir

kity valstybiy pilie¢iai bei asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, taip pat



laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity valstybiy pilieéiai bei asmenys be pilietybés, jeigu
Jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei nepilnamediai ju $eimos nariai (toliau — draudZiamieji);

1.4.2. apdraustaisiais, kurie draudZiami valstybés léSomis laikomi:

1.4.2.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta bet kurios riidies
pensija;

1.4.2.2. darbingo am#iaus asmenys, uZsiregistrave gyvenamosios vietos darbo birzoje kaip
norintys ir galintys dirbti tam tikrg darba;

1.4.2.3. nedirbantys darbingo am#iaus asmenys, turnintys jstatymy nustatytg biitingj)
valstybinio socialinio pensijy draudimo staza valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai
gauti;

1.4.2.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos,
bei nedirban¢ios moterys jy néStumo laikotarpiu 70 dieny (sugjus 28 néStumo savaitéms ir daugiau)
iki gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;

1.4.2.5. vienas i§ tévy, auginantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas 1§ tévy, auginantis du ir
daugiau vaiky iki jy pilnametystés;

1.4.2.6. asmenys i1ki 18 mety;

1.4.2.7. Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukStesniyjy ir aukstyju
mokykly dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai;

1.4.2.8. valstybés remiami asmenys, gaunantys socialing pasalpa;

1.4.2.9. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripaZinti nejgaliaisiais;

1.4.2.10. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkrefiamosiomis ligomis, kurios yra
jtrauktos | Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta sarasa;

1.4.2.11. pasipriefinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai;
reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai bei jiems prilyginti asmenys ir
asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos
nepriklausomybe ir valstybinguma;

1.4.2.12. asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy
likvidavimo:

1.4.2.13. buvusieji geto -ir buvusieji mazameciai fasistiniy prievartinio jkalinimo viety
kaliniai;

1.4.2.14. valstybes pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacija naujokai;

1.4.2.15. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripaZintas Afganistano karo
dalyviy teisinis statusas;



1.4.2.16. individualiy (personaliniy) jmoniy savininkai, fikininkai.

1.4.3. Asmens draustuma privalomuoju sveikatos draudimu patvirtinantys dokumentai:
1.4.3.1. galiojantis sveikatos draudimo pazyméjimas;

1.4.3.2. galiojantis pensininko pazyméjimas;

1.4.3.3. galiojantis nejgalumo paZyméjimas;

1.4.3.4. galiojanti Darbo birZos paZzyma.

1.4.4, [staigos rastvedyba tvarkoma walstybine lietuviy kalba. Medicinos dokumentai

(ambulatoring kortelé, procediiry paskyrimai, 15rasai, jvairios formos) pildomi lietuviy kalba.
IL. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

2.1. Pirminé psichikos sveikatos prieZilira vaikams ir suaugusiems gyventojams teikiama
Zemaités al.1, Kretinga;

2.2. KPSC dirba darbo dienomis nuo 7:00 iki 19:30 (pacientai priimami 8 - 18val.). Svenéiy
dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda.

2.3. KPSC nedarbo metu pacientams biitingja medicining pagalbg teikia GMP (telefonu 112)
ir vieSosios |staigos Kretingos ligoninés priémimo skyriaus gydytojas.

2.4, KPSC aptarmaujami gyventojai, prisiras¢ prie visy Kretingos miesto pirminés sveikatos
prieziliros centry pas bendrosios praktikos gydytoja ar gvdytojg terapeutg (vaikas pas pediatra).
Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims nemokamai teikiama tik bitinoji
psichiatro pagalba.

2.5. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba KPSC teikiama visiems pacientams
nemokamai ir be siuntimo, vadovaujantis Lietuvos Respublikos SAM 2004-04-08 jsakymu Nr.V-
208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos
bei masto patvirtinim® (su papildymais ir pakeitimais).

2.6. Pacientams, neprisiraSiusiems prie pirminiy sveikatos priezitiros centry bei pacientams,
neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, suteikiamos mokamos asmens sveikatos
priezitiros paslaugos.

2.7. Pacientai, prisirad¢ prie kity miesty pirminiy sveikatos priezifiros centry ir norintys
gydytis KPSC, registratiiroje pildo ir pasirao ,Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priZiliros jstaigoje” (Forma Nr. 025-025-1/a). Siems pacientams suteikiamos tik mokamos
asmens sveikatos priezifiros paslaugos.

2.8. Pacientai registruojami atvykus | KPSC ir kreipiantis j registratiira, telefonu ir internetu

per iSankstine pacienty registravimo (IPR) sistema.



2.9. Pacientas gali tiesiogiai kreiptis | KPSC specialistus ir neturédamas $eimos gydytojo ar
pediatro siuntimo, prie$ tai uzsiregistraves registratiiroje.

2.10. Pacientai registracijai pateikia: gimimo hudijima (iki 16 m. amZiaus), pasa arba asmens
tapatybés kortele, darbo birZos paZyma, pensininko, nejgaliojo paZymeéjima, nurodo savo
kontaktinio telefono numerj bei elektroninio pasto adresj.

2.11. Medicinines paslaugas teikian¢iam darbuotojui susirgus ar atsiradus kitai objektyviai
neatvykimo j darbg prieZasciai, pacientui per jmanomai trumpiausia laika pranesama, kad priémimo
laikas atSaukiamas dél sveikatos priezifiros darbuotojo ligos ar kitos priczasties, ir pasiilomas kitas
pacientur patogus paslaugos suteikimo laikas ar paslaugas teikiantis darbuotojas. Informacijos
pacientui suteikima organizuoja psichikos sveikatos slaugytoja, arba wvyriausioji slaugos
administratore.

2.12. Pacientas gali pasirinkti kita KPSC dirbant] gydytoja psichiatra ir pas jj prisiradyti,
registratiiroje uZzpildydamas ir pasiraSydamas ,Prafyma gydytis pas kita pasirinktos pirminés
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos gydytoja™ (forma 025-025-2/a). Tokiu atveju paciento asmens
duomeny tvarkyma perima paciento pasirinktas gydytojas psichiatras.

2.13. Pacientas, del psichikos sveikatos buklés ar sunkios somatinés biiklés negalintis atvykti |
KPSC, gali iSsikviesti KPSC gydytoja psichiatra j namus, uZregistraves iSkvietimg telefonu KPSC
registratiiroje (esant pandemijos ar kitoms ekstremalioms situacijoms Salyje, gydytojai — psichiatrai
i pacienty namus vykti negali).

2.14. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZiiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, 13skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Pacientui nuo 16 mety
sveikatos priezifiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos

paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios idreiksti pats.

1. NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS
KPSC

3.1, KPSC nemokamai aptarnaujami gyventojai, prisirade prie visy Kretingos miesto pirminiy
sveikatos prieZiliros centry ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, arba apdrausti
savanorisku sveikatos draudimu.

3.2. KPSC verCiasi pirmine psichikos sveikatos prieZitiros veikla ir teikia $io pobiidZio
nemokamas paslaugas:

3.2.1. informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;

3.2.2. butinoyi medicinos pagalba:



3.2.2.1. butinoji medicinos pagalba teikiama neatsiZzvelgiant j paciento gyvenamaja vieta;

3.2.2.2. butinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir skubi
medicinos pagalba;

3.2.2.3. KPSC teikiama skubioji medicinos pagalba yra specializuota asmens sveikatos
priezitiros paslauga, kurig teikia gydytojas psichiatras kartu su kitais asmens sveikatos prieZiliros
specialistais. Skubioji medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant (1
kategorija - sunkiis psichikos sutrikimai su pavojingais ar agresyviais veiksmais sau ar
aplinkiniams), arba neatidéliotinai (2, 3 kategorijos), kai dél imiy klinikiniy biikliy, gresia pavojus
paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy
komplikacijy grésme pacientams;

3.2.2.4, biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba asmens sveikatos prieZiiiros jstaigose
teikiama visiems pacientams, Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama
pirmoji medicinos pagalba, po to — skubioji instituciné pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali biiti
vykdoma vienu metu;

3.2.2.5. skubiosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija, $ia
tvarka ir kitais bltinosios pagalbos teikima reglamentuojandiais teisés aktais, nustato pacientg
apziliréjgs gydytojas psichiatras. Skubioji medicinos pagalba skirstoma i tris kategorijas. Jei | KPSC
tuo patiu metu atvyksta keli pacientai, kuriems reikalinga skubioji medicinos pagalba, ir pagalba
visiems negali biiti suteikta vienu metu, pirmiausia ji turi biiti suteikta pacientams, kuriems
reikalinga 1 kategorijos, po to — atitinkamai 2 ir 3 kategorijos pagalba:

3.2.2.6. gydytojas psichiatras, teikiantis skubiaja medicinos pagalba, privalo rastu iforminti
skubiosios pagalbos atvejj paciento dokumentuose asmens sveikatos istorijoje (forma 025/a),
medicinos dokumenty iSrase (forma 027/a), siuntime tirti, konsultuoti ir gydyti (forma 028/a) ir kt.),
i§samiai apradyti paciento buklg, atitinkamai motyvuoti, vadovaudamasis visomis %ios tvarkos
Skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés skiltimis ir pagrisdamas skubiosios pagalbos teikimo
indikacijas, nurodydamas pagalbos teikimo laika (pradzia ir pabaigg) ir priskirdamas skubiosios
pagalbos paslaugas atitinkamai kategorijai bei apraydamas taikytus tyrimo ir gydymo metodus.

3.2.3. gydytojo psichiatro paslauga (KPSC ar vykstant j namus);

3.2.4. gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro paslauga (KPSC ar vykstant su | namus);

3.2.5. medicinos psichologo paslauga (KPSC ar vykstant j namus):

3.2.6. psichikos sveikatos slaugytojo paslauga (KPSC ar vykstant j namus);

3.2.7. socialinio darbuotojo paslauga (KPSC ar vykstant | namus);

3.2.8. siuntimas | NDNT nejgalumo (vaikams iki 18 mety) ar darbingumo lygio nustatymui;

]

3.2.9. siuntimas j antrinio ar tretinio lygio psichiatrijos jstaigas, esant indikacijoms;



3.3. U# teikiamas nemokamas paslaugas KPSC neturi teisés reikalauti i§ paciento papildomo

ufmokeséio,

IV. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS PASLAUGU TEIKIMAS KPSC

4.1. KPSC teikiamos $ios mokamos paslaugos:

4.1.1. medicinos paslaugos, numatytos Lietuvos Respublikos SAM 1996-03-21 jsakyme
Nr.164 ,Dél mokamy asmens sveikatos prieZiiros paslaugy kainyno ir vieno balo kainos
patvirtinimo®; Lietuvos Respublikos SAM 1996-03-26 d. jsakyme Nr. 178 (su pakeitimais ir
papildymais) ,,Dél Valstybés ir savivaldybiy remiamy asmens sveikatos priezifiros paslaugy,
teikiamy valstybinése ir savivaldybiy asmens sveikatos prieZifiros jstaigose, kainyno patvirtinimo™;
1999-07-30 Lictuvos Respublikos SAM jsakyme Nr. 357 (su pakeitimais ir papildymais) ,Del
mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy sarado, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos
bei §iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos™;

4.1.2. neprisiradiusiu prie Kretingos rajono pirminés sveikatos prieZiliros centry ar
neapdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty priémimas, konsultavimas, iStyrimas,
gydymas, ne biitinosios medicinos pagalbos atvejais;

4.1.3. paslaugos, neapmokamos i§ Privalomo sveikatos draudimo fondo.

4.2. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka, mokamy paslaugy saradai su paslaugy
kodais, pavadinimais ir kainomis i5kabinami skelbimy lentose.

4.3, Uz mokama paslauga pacientas pagal patvirtinta jkainj uzmoka KPSC kasoje ir jam
isduodamas kvitas,

4.4. Mokama paslauga teikiantys KPSC specialistai ja suteikia tik pacientui pateikus
paslaugos apmokéjimo kvitg.

V. NUOTOLINIU PIRMINES AMBULATORINES PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZITROS PASLAUGU (NSP) TEIKIMAS

5.1. Esant tokioms aplinkybéms, kai pacientai negali biiti aptarnaujami KPSC patalpose
(karantino, paskelbto LR, laikotarpiu), pacientai gali biiti aptarnaujami nuotolimu bidu, ty.,
naudojantis informacinémis ir elektroniniy ry8iy technologijomis, kuriomis yra galimybe
identifikuoti asmenj.

5.2. Norédamas pasinaudoti NSP, pacientas registruojasi telefonu ar per IPR sistemg gydytojo

psichiatro konsultacijai.



5.3. Gydytojas psichiatras nuotoliniu biidu gali skirti pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti
vaistiniy preparaty (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos kompensuojamos PSDF biudZeto
léSomis) (toliau — vaistai) skyrima.

5.4. Tais atvejais, kai gydytojas psichiatras negali jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy
duomeny apie sveikata tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo
atvejis, gydytojas psichiatras negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apZiiiros, praSoma paskirti
vaisty, kuriy jis ankséiau nevartojo, ir pan., nuotoliné pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
paslauga nesuteikiama, pacientas registruojamas | konsultacijg jprastine tvarka.

5.5. Gydytojas psichiatras ar gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, teikdamas NSP paslauga,
gali testi pacientui ankséiau paskirty vaisty skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir komentuoti
pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydymg ne daugiau kaip 1
kartg. Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg karta dél tos pacios prieZasties privalo atvykti |
PAPSPL*

5.6. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybg uZ informacinémis ar elektroninio rysio

technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biiklg teisinguma.

VI. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

6.1. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas: pacientas turi teisg j savo garbes ir
orumo nezeminandias salygas ir pagarby sveikatos prieZifiros specialisty elgesj.

6.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga ir sveikatos prieZiliros specialistg.

6.3, Teisé j informacija:

6.3.1. pacientas turi teise gauti informacija apie KPSC teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

6.3.2. pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiant]
sveikatos prieZifiros specialista ir informacija apie jo profesing kvalifikacija.

6.4. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

6.4.1. pacientai, jskaitant nepilnameéius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biiti gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos prieZilira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZilra
ar slauga nepilnamediams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, i8skyrus
atvejus, jei tokio sutikimo pra§ymas priedtarauty nepilnamecio paciento interesams;

6.4.2. kai laikantis sveikatos prieZiliros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta

pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas



iforminamas rastu. UZ nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél
savo buklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiku, pasirenka ir pasirafo ju
atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameéio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos
ir gydymo metodikas parenka gydytoju konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus;

6.4.3. prie§ praSant Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui)
1daiskinami intervencijos | paciento sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas turi jrasyti j
paciento medicinos dokumentus. Sutikimas del paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieziiiros
paslaugy sutartis, patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose;

6.4.4. pacientas bet kada radtu gali atdaukti savo sutikima gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biiklés, kad negali pareikiti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo
anks¢iau radtu pareik$ta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios,
slauga, diagnostika ir gydymas gali buti taitkomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitinaja (pirmaja ar
skubigjg) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biklés negali tinkamai
15reiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja,
kai sprendZiamas sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo
nera arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Sprendimas apie pagalbos suteikima tokiu atveju
priimamas gydytoju konsultacinéje komisijoje (GKK). Apie tai paZymima paciento asmens
sveikatos istorijoje;

6.4.5. jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikima gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jel yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
priezitros jstaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydanéio
gydytojo praSymu sveikatos priezilros jstaigos administracija sudaro gydytoju konsiliumg. |
Medicinos etikos komisijg ar Lietuvos bioetikos komiteta gali kreiptis sveikatos priezitros jstaigos
administracija ar gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio, nesugebanéio teisingai jvertinti
savo sveikatos biiklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZifiros jstatymas. Visais
atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikima gydyti.

6.5. Teisé neZinoti:

6.5.1. informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnozg, sveikatos prieZiros jstaigoje

tatkomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, falutinj



poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pried jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu mediciningje dokumentacijoje.

6.6. Teisé susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose:

6.6.1.paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicininiy
dokumenty pateikimas pacientams gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas psichiatras. Apie §io sprendimo priémimg ir jo motyvus
pazymima paciento ambulatorinéje korteléje;

6.6.2. sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jrady jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neidsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi itaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos prieZiiiros specialisto ir paciento ginca dél jra&y jo medicinos dokumentuose
iftaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziliros
istaigos vadovas. Su nepilnamedio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise
susipazinti jo atstovai;

6.6.3. pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis turi biiti padarytos ir i§duotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne véliau
kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi;

6.6.4. teisé susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka.

6.7. Teisé | privataus gyvenimo neliefiamuma:

6.7.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

6.7.2. duomenys apie paciento buvimg KPSC, jo sveikatos bikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo ir slaugos priemones jradomi j nustatytos formos ir risiy paciento medicinos dokumentus:

6.7.3. visa informacija apie paciento buvimg KPSC, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobfidZzio informacija apie pacienta turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teisg gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testaments ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

6.7.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint radytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo

tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirafytinai nurodes, koks



konkretus asmuo turi teisg gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus;

6.7.5. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

6.7.6. kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

6.7.7. be paciento sutikimo teisés akity nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie pacienta (Lietuvos Resupublikos Sveikatos ministro 2001 m.
vasario 1 d. jsakymas Nr. 65);

6.7.8. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo bhti padaryta nusikalstama wveika,
privaloma nedelsiant prane&ti teisésaugos institucijoms.

6.8. Paciento teisé | anoniming sveikatos priezitra:

6.8.1. teisg | sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos igaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis.
UZ sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, 15skyrus
teisés akty nustatytas i1$imtis.

6.9 Teise skystis:

6.9.1. pacienty skundy nagringjimo tvarka nustatyta KPSC ,,Paciento (jo atstovo) pra§ymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprage®.

6.10. Pacientas KPSC privalo:

6.10.1. vykdyti medicinos personalo nurodymus;

6.10.2. laikytis higienos reikalavimy;

6.10.3. virSutinius ribus palikti ribinéje;

6.10.4. tausoti centro turta;

6.10.5. laikytis &varos ir tvarkos.

6.11. KPSC draudziama: -

6.11.1. triuk$mauti;

6.11.2. rikyti;

6.11.3. vartoti alkoholinius gérimus;

6.11.4. Siukslinti;

6.11.5. gadinti KPSC inventoriy.



6.11.6. fotografuoti ir filmuoti jstaigos patalpose be administracijos leidimo.

6.12. Pacientas turi atlyginti KPSC padarytg Zalg jstatymy nustatyta tvarka.

6.13. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento

gyvybei.

VIL. GINCU IR KONFLIKTY TARP PACIENTU IR [STAIGOS SPRENDIMO
TVARKA

7.1, I8kilus; ginég ar konfliktg tarp paciento ir personalo sprendzia KPSC vyriausiasis slaugos
administratorius ir/ar KPSC direktorius.

7.2, Pacientas, 1Skilus gintui ar konfliktui, gali kreiptis | KPSC wvyriausiajl slaugos
administratoriy ar direktoriy.

7.3. Nepavykus KPSC vyriausiajam slaugos administratoriui i$spresti iskilusio ginfo ar
konflikto abiem pusém priimtinomis salygomis, apie tai informuojamas KPSC direktorius.

7.4. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, KPSC turi teisg pateikti
skundg. Pacientas (jo atstovas) raSytin] skunda gali pateikti KPSC administracijos darbo laiku,
atvykes | KPSC radting ar savo pareifkima atsiuntes per pasiuntinj, pastu.

7.5. Skundai priimami tik radtinéje administratorés. Jei pareifkéjas su skundu kreipiasi j kitg
istaigos darbuotoja, $is nedelsdamas nukreipia jj j rastine.

7.6. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie suradyti
valstybine kalba, yra paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rySiui palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, §ioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai graZzinami pacientui (jo atstovui), radtiSkai nurodant graZinimo prieZastis.

7.7. Pacientas, jteikiant skunda, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai
toks skundas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujan¢io advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinantio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavima
liudijanéius dokumentus.

7.8. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai

suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.



7.9. Priemus Paciento (jo atstovo) praiyma ar skundg, Paciento (jo atstovo) pageidavimu
jteikiamas, o jeigu praymas ar skundas gautas pa&tu, Paciento (jo atstovo) pageidavimu per 2 darbo
dienas nuo praymo ar skundo gavimo KPSC Paciento (jo atstovo) nurodytu adresu i8siunéiamas
prasymo ar skundo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas — spaudu pazymeta praSymo ar skundo
kopija. Spaude turi biuti nurodytas KPSC pavadinimas, prafymo ar skundo priemimo data ir
registracijos numeris, prireikus kita reikiama informacija.

7.10. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas Pacientui (jo atstovui) pateiktas per 20 darbo
dieny nuo skundo KPSC gavimo (registravimo) dienos.

7.11. Paciento (jo atstovo) praSymai ar skundai, pateikti nesilaikant $iy Taisykliy 7.6-7.8
punktuose nustatyty reikalavimy, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pradymo ar skundo gavimo
KPSC grazinami Pacientui (jo atstovui), nurodant graZinimo prieZastj. KPSC pasilieka prafymo ar
skundo kopija.

7.12. Paciento (jo atstovo) pradymai ir skundai nagrinéjami pagal KPSC kompetencija. Jeigu
pateikti praSymai ar skundai nesusijg¢ su KPSC kompetencija, tuomet KPSC néra jgaliotas spresti
jame isdestyty klausimy. Siuo atveju Pacientui (jo atstovui) nurodoma, kokia institucija yra
kompetentinga nagrinéti jo praSyma ar skunda.

7.13. | pacienty skundus nagrinéjanéias valstybés institucijas Pacientas (jo atstovas) turi teisg
kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu KPSC.

7.14, Pacientas (jo atstovas), nesutinkantis su KPSC sprendimu dél jo skundo, teisés akty
nustatyta tvarka gali jj apskysti.

VI INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ISTATYMINIAM ATSTOVUI APIE
JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

8.1. Pacientas turi teise j informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas
turi paaiskinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siiilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sifilomo gydymo. Informacija pacientui turi biti
pateikta jam suprantama forma, atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biikle, paai$kinant specialius
medicinos terminus.

8.2. Paciento pageidavimu turi ambulatoriné kortelé ar kiti paciento medicinos dokumentai,
iiskyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas paZymi ambulatorinéje



korteléje. Psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato
Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

8.3. Pacientas turi teise pradyti, kad jo 1é%omis biity padarytos jo ambulatorinés kortelés ir (ar)
kity medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrady jo ligos istorijoje prasme.8.4.
Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo istaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti netikslius, neifsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagrjstas, sprendZia gydytojy konsiliumas.

8.5. KPSC punkte 8.1 numatytos informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki
18 mety, gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu prane$imas biity aiski prielaida rimtai Zalai pacientui
atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavoju jo gyvybei). Tokiais atvejais visa punkte 8,1
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i karto, kai i8nyksta pavojus, kad jos
prane$imas pacientui gali nulemti minéta Zalg. KPSC punkte 8.1 numatytos informacijos nepranesa
pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos.

8.6. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti pacientui pateikta prie§ jo valia. Paciento,
Jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiSkiai pareiksta sveikatos prieZiliros
paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

8.7. Informacija telefonu neteikiama.

IX. MEDICININIU DOKUMENTU ISRASU RUOSIMO IR ISDAVIMO PACIENTUI
AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

9.1. Pagrindinis KPSC medicininis dokumentas yra asmens sveikatos istorija (F. Nr. 025/a).
Asmens sveikatos istorijos laikomos ir saugomos KPSC registratiiroje bei KPSC archyve.

9.2, Pacientui ar jo jgaliotam atstovui gali bliti iduodami KPSC patvirtinti medicininiy
dokumenty isradai ar kopijos, jvairios paZymos, diagnozés ir gydymo apradymai. Si paciento teisé
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka.

9.3. Norédamas gauti atitinkama paZzyma, iSrasg ir kt., pacientas ar jo jgaliotas atstovas turi
kreiptis  ji gydZiusj (gydant}) gydytoja psichiatra, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius

dokumentus ir radtidka prasyma. Informacija bus pateikta tik gavus i8ankstinj apmokéjima.



9.4, Dokumenty i5raSai, kopijos ir kt. pacientui, jo jgaliotam atstovui, nepilnameéio paciento
istatyminiam atstovui ifduodami gydancio (gydziusio) gydytojo psichiatro, pateikus apmokéjimo
dokumenta.

9.5. Atstovai, veikdami paciento vardu, taip pat privalo pateikti galiojant] atstovavima
patvirtinant] dokumenta.

9.6. Dokumenty i3raSai, kopijos, paiymos ir kt. pacientui ar jo jgaliotam asmeniui
pageidaujant, athekami paciento léSomis.

9.7. Medicininiy dokumenty iSradai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratiira,
teismas) daromi KPSC leSomis, kai yra $iy institucijy oficialus prafymas radtu.

9.8. Medicininiy dokumenty i8raai, reikalingi siun¢iant ligonj konsultacijai, gydymui j kitas
gydymo jstaigas, | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, daromi KPSC léSomis.
Dokumenty iSra%ai turi biiti paruosti per tris dienas.

9.9. Visa informacija apie paciento sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir gydyma yra

konfidenciali.

X. PACIENTU SIUNTIMO I KITAS SVEIKATOS PRIEZITUROS ISTAIGAS
TVARKA

10.1. Jeigu paciento tolimesnis gydymas $ioje jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas ar
pakankamas, pacientas siunéiamas | kita sveikatos prieZifiros jstaiga.

10.2. Pries siunéiant | kita sveikatos prieZiliros jstaiga, gydytojas psichiatras pacientui
15samiail paaiskina tokio sprendimo pagristuma.

10.3. Teikiant skubig medicining pagalbg bei gydytojui psichiatrui nustaéius, kad pacients
biitina perveZti | kita sveikatos prieZifiros jstaiga, paciento perkélimg j kitg jstaiga organizuoja
siun¢iantis specialistas, padedamas jstaigos personalo. Gydytojas psichiatras, siundiantis pacienta |
kita gydymo jstaigg, privalo uZpildyti siuntimo formg.

10.4. Uz kity asmens sveikatos prieziliros jstaigy gydytoju sprendimus ar gydymo kokybe
KPSC neatsako.

X1 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. KPSC vidaus tvarkos taisykleés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
11.2. KPSC vidaus tvarkos taisykliy laikymasis yra viena is darbo drausmés sudétiniy daliy.

11.3. Siy taisykliy privalo laikytis visi KPSC pacientai ir darbuotojai.



11.4. Visi KPSC darbuotojai turi biti supazindinami su Siomis taisyklémis pasiraSytinai.
Nepageidaujantys dirbti taisyklése nustatyta tvarka, darbuotojai turi apie tai pranedti radtu jstaigos
vadovui.

11.5. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos pacientams matomoje vietoje KPSC

patalpose bei patalpinant jas KPSC internetingje svetainéje: www kretingospsc.lt.

11.6.Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir papildomos pasikeitus darbo organizavimui, jstatymams,

norminiams aktams.




